
中意优选两全保险（分红型）产品特别告知

一、保单红利的确定

本合同为分红保险合同，您或您指定的人有权参与保险公司分红保险业务的盈

利分配。

在本合同有效期内，保险公司每年根据上一会计年度分红保险业务的实际经营

状况，确定红利分配方案。保单红利是不保证的。

保险公司会向您或您指定的人发送每个保单年度的分红报告，告知分红的 具体

情况。

本合同采用增加保险金额的方式分配红利。本合同因红利分配增加的 保险金额即为
红利保险金额。若您申请变更本合同基本保险金额，累 积红利保险金额也作相应比
例的调整。

二、犹豫期

自您签收本合同次日起，有 15 日的犹豫期。在此期间，请您仔细阅读本合同，

如果您认为本合同与您的需求不相符，您可以在犹豫期结束前解除本合同，保险公

司将在扣除不超过 10 元的工本费后无息退还您所支付的保险费。

解除合同时，您需要填写申请书，并提供您的保险合同及有效身份证件。自保

险公司收到解除合同申请书时起，本合同即被解除，保险公司自本合同生效日起不

承担保险责任。

三、退保损失

自保险公司收到解除合同申请书时起，本合同效力终止。保险公司自收到解除

合同申请书之日起30日内向您退还本合同的现金价值扣除您尚未偿还的各项欠款之

后的余额。您犹豫期后解除合同会遭受一定损失。

四、现金价值

本合同每个保单年度末的基本保险金额对应的现金价值会在保险单上载明。如

您欠交保险费，则现金价值为您已交最后一期保险费所对应的现金价值。

现金价值指保险单所具有的价值，通常体现为解除合同时，根据精算原理计算

的，由保险公司退还的那部分金额，包括基本保险金额对应的现金价值和累积红利

保险金额对应的现金价值。



五、费用扣除

在犹豫期期间，请您仔细阅读本合同，如果您认为本合同与您的需求不相符，

您可以在犹豫期结束前解除本合同，保险公司将在扣除不超过 10 元的工本费后无息

退还您所支付的保险费。

六、理赔条件和流程：

对于发生了保险责任约定的保险事故（保险责任详见保险条款），客户应联系

保险公司申请理赔，具体理赔流程如下：

（一）报案

申请人通过“掌上中意 APP”或拨打客服电话 956156 进行报案。

（二）理赔申请

申请人通过“掌上中意 APP”提交索赔申请并拍照上传索赔资料或联系保单服

务人员提交索赔资料。

（三）受理及审核

保险公司在收到索赔申请资料后，按照保险合同及保险相关法律，在规定时限

内完成理赔审核。

（四）保险金给付

理赔审核结束，“掌上中意 APP”下发理赔通知书，完成赔款支付操作。

（五）理赔款查收

申请人可通过“掌上中意 APP”查询赔款支付进度或在接到理赔通知三个工作

日后可进行理赔款转账查询。

七、保费支付方式及保险单证、保费发票的提供方式

1、如您通过电子渠道（手机/网银/自助终端）投保，保费将采取银行卡扣款形

式完成支付。

2、保单获取：投保成功后保险公司将出具电子及纸质保单。纸质保单，需您前



往投保时保单归属的银行网点领取；电子保单，保险公司将按照您投保时填写的电

子邮箱通过邮件发送给您。同时，您也可下载、登陆保险公司“掌上中意”APP 查看

电子保单。

3、发票获取：您可登录掌上中意 APP 查看电子发票或发送至您的电子邮箱。如

需纸质发票，可亲临柜面获取或致电保险公司客服热线为您邮寄。

4、保单查询：您可下载、登陆保险公司“掌上中意”APP，或关注“中意人寿”

微信公众号进行保单查询。

八、目前我行网银、手机银行等电子渠道可为您提供购买保险产品等服务，暂

无法实现在线办理全流程的保险服务，后续理赔、保全等操作，请您联系保险公司

办理。

九、您通过我行网银、手机银行等自助渠道购买保险产品，可能存在保险公司

未在您所在地或保险标的所在地设置分支机构的情况，可能无法通过客服中心柜台

办理相关业务，您可下载掌上中意 APP 进行线上办理，或致电保险公司客服热线

956156。


