
线上服务告知

一、能否实现全流程线上服务的情况说明

目前线上提供查询、保全、理赔及增值预约服务。

二、保费的支付方式：银行卡授权转账

保费将采取银行卡扣款形式支付。客户也可根据自己的需要，通

过保险公司的官方微信、网上营业厅或手机 APP 进行保费支付。

三、向客户提供保单和发票

保险单证和保费发票将通过电子保单、电子发票的形式送达至客

户。
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